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بوابة تقنيات 
كيفية الدخول الى بوابة تقنيات والتعرف على الشاشة الرئيسية������������
كيفية الدخول الى بوابة تقنيات والتعرف على الشاشة الرئيسية ومكوناتها���������������������������������������������������������

ومكوناتها ���������



الدخول ������

������������������google captchومن ثم الضغط على تسجيل الدخول������������������������������������ ahctpac elgoog ادخال معلومات الحساب الخاص بك. وحل 
������������
تسجيل الدخول

ثم نقوم بادخال رمز التوثيق المرسل على الجوال و المكون من اربعة خانات ثم الضغط على تسجيل الدخو�����������������������������������������������������������������������������
���������������
على تسجيل الدخول

portal.taqnyat.s������������������������������������������������������as.taynqat.latrop لتسجيل الدخول الى منصة تقنيات يتوجب الدخول الى الرابط



اللوحة الرئيسية��������������
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تاريخ انتهاء صلاحية الرصيد الرسائل.�������
بالعميل
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�������� ����� ���� ��� ������� ����� ����� �� ��������� ������� ��� ������ الان ستظهر لك اللوحة الرئيسية و توفر شركة تقنيات من خلال شاشة اللوحة الرئيسية عدد من الخدمات التي تمكن العملاء من متابعة الحساب الخاص بهم��
����� ������ ������� ������� ��� ������� ����� ����� �������� ��� ���� الرئيسية عدد من الخدمات التي تمكن العملاء من متابعة الحساب الخاص بهم بطريقة فاعلة وسلسة�������
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الرسائل النصية
كيفية  الارسال من بوابة تقنيات رسائل نصية قصيرة ورسائل�������������
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الرسائل النصية�������������
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تاريخ انتهاء صلاحية الرصيد الرسائل.�������
بالعميل
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�������� ����� ���� ��� ������� ����� ����� �� ��������� ������� ��� ������ الان ستظهر لك اللوحة الرئيسية و توفر شركة تقنيات من خلال شاشة اللوحة الرئيسية عدد من الخدمات التي تمكن العملاء من متابعة الحساب الخاص بهم��
����������� ������� ������� ��� ������� ����� ����� �������� ��� ���� الرئيسية عدد من الخدمات التي تمكن العملاء من متابعة الحساب الخاص بهم بطريقة فاعلة وسلسة�������
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ادارة الرسائل النصية�������������������
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ارسال الرسائل������������

��������a������������������������������������������������������������������������� ��

تحديد الارقام المراد الارسال لها من خلال ادخالها بشكل يدوي مفوله بـ"," , كما يمكنك تحديد����������������������������
الرغبة بارسال رسائل اعلانية .

�������������������������������������������������������������������������������������� ��

تحديد نص الرسالة المطلوب ارساله مع مراعات�������������������������������������������������������������������
الارقام بالاستعانة بدليل الاسماء وتحديد المجموعات المطلوب الارسال لها .
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في حال وجود مجموعة من الارقام والتي قد تحوي على عدد من الارقام المكررة , وعند الرغبة بعد�����������������
والوقت المناسبين.
��������������������������������������������������������������������������������������� ��


عند الانتهاء من اعداد الرساله التي ترغب بارسالها نقوم بالضغط على زر ارسل�����������������������������������������������������������������������
ارسال نص الرساله اكثر من مرة لنفس الرقم يتم تفعيل خيار منع تكرار الارقام
������������������������������������������������������������������������ ��

������������������������������������������������������������������������������� ��
������������������������������������������������������������������������������
الرساله بالاضافة الى قيمة المبلغ التي سوف يتم اقتتطاعها من رصيدك وتاكيد بالارسال

�������������� ������ ����������������� ������ ����� ���� ������� �������� لارسال الرسائل النصية عبر خيار ارسال الرسائل حيث يمكن لعميل تقنيات ارسال الرسائل فور تفعيل اسم المرسل لديه من خلال الدخول الى قائمة ادارة الرسائل����
��������� ������ ������ ���� ������� ���� ��� ����� ������� ���� ������ ���� الرسائل فور تفعيل اسم المرسل لديه من خلال الدخول الى قائمة ادارة الرسائل واختيار ارسال الرسائل عبر اتباع الخطوات التالية������

واختيار ارسال الرسائل عبر اتباع الخطوات التالية:�����������������������������������������������



ارسال من ملف اكسل����������������

��������a������������������������������������������������������������������������� ��
الرغبة بارسال رسائل اعلانية .
تحديد الملف الذي يحوي على الارقام التي يرغب العميل بالارسال لها مع مراعات الالتزام بنفس���������������������������

������������������������������������������������������������������������������������� ��
التنسيق المعتمد لدى الشركة .
يمكن تنزيل عينة من الصيغة النهائية التي يمكن استخدامها في ملف الاكسل من خلال���������������������������

������������������ ��� ��������������� ����� ��������� ���������� ����������� ���� �
الرابط المعنون بـ مثال الملف
يتم تحديد نص الرسالة المرسل من خلال نفس ملف الاكس���������������������������
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������������� ����������������������������������������� ������������ �������������� �
رقم اسم العامود الذي يحتوي على المعلومات في ملف الاكسل التي سوف يتم الاستعانة بها عند ارسال الرسال���������������������������������������������������������������������������

بها عند ارسال الرساله
عند الرغبة بارسال الرسالة في وقت لاحق يتم تفعيل خيار توقيت هذه الرسالة واختيار التاريخ��������������������
��������� �������� �������� ���������� �������������������������� ��������������� ������� ��� ��

والوقت المناسبين.
في حال وجود مجموعة من الارقام والتي قد تحوي على عدد من الارقام المكررة , وعند الرغبة بعد����������������
��������������������������������������������������������������������������������������� ��

ارسال نص الرساله اكثر من مرة لنفس الرقم يتم تفعيل خيار منع تكرار الارقام
عند الانتهاء من اعداد الرساله التي ترغب بارسالها نقوم بالضغط على زر ارس����������������������������������������������������������������������
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الرساله بالاضافة الى قيمة المبلغ التي سوف يتم اقتتطاعها من رصيدك وتاكيد بالارسال

كما يمكنك سحب تقارير للرسائل و الحملات عبر الخيارات المتعلقة بالتقارير ���������������������������������������������������������������������

���������������Exceمن خلال الدخول الى قائمة ادارة الرسائل النصية واختيار القائمة الفرعية ارسال الرسائل من ملف������������������������������������������������������ lecxE يمكن ارسال الرسائل من خلال بوابة تقنيات بالاستعانة بملف
����� ��� �������� ������ �������� �������� �������� ������� �������� ������ ������ الى قائمة ادارة الرسائل النصية واختيار القائمة الفرعية ارسال الرسائل من ملف اكسل و اتباع الخطوات التالي��

اكسل و اتباع الخطوات التالية���������������������������



رسائل الواتس اب
كيفية  الارسال من بوابة تقنيات رسائل الواتس اب��������������
كيفية  الارسال من بوابة تقنيات رسائل الواتس اب ���������������������������������������������



ادارة رسائل واتس اب������������������
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������������������
ارسال رسالة واتساب
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ارفاق ملف اكسل يحتوي على ارقام الهواتف المراد الارسال لها في اول عامود داخل الملف بدون������������������������������������������������������
المذكور مع مراعاة ان الرابط يجب ان يكون عام و ليس محلي

�������������������������������������������������������������������������������������� ��
أي عنوان للأعمدة ثم ادخال قيمة المتغير الأول لكل رقم بجانبه في العامود الثاني، و هكذا لجميع المتغيرات.�����������������������������������������������������������������������������������������


عند الرغبة بأرسال الرسالة في وقت لاحق يتم تفعيل خيار توقيت هذه الرسالة واختيار التاريخ����������
المتغيرات.
��������� �������� �������� ���������� �������������������������� ��������������� ������� ��� ��


عند الانتهاء من اعداد الرسالة التي ترغب بأرسالها نقوم بالضغط على زر ارسل�����������������
والوقت المناسبين.
������������������������������������������������������������������������ ��

���������������� ������� ������������� ������ ����������� ���������� ������������� ��� ��

يمكنك الاطلاع على الرسائل المرسلة و تفقد حالتها بزيارة الرسالة المرسلة او سحب تقرير�������
الرسالة

����������� ��� �������� �������� ������� ������� ����� �� �������� �������� ���� ����������� ��
بالحملات من خلال زيارة تقرير الحملة��������������������������������

������� ������ ���� ������� ���� ��� ��� ������� ������ ������ ������� ������ يمكن لعميل تقنيات ارسال رسائل الواتس اب من خلال الدخول الى قائمة ادارة رسائل الواتس اب  واختيار ارسال الرسائل عبر اتباع الخطوات التالية���
رسائل الواتس اب  واختيار ارسال الرسائل عبر اتباع الخطوات التالية:����������������������������������������������������������������
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 رسائل الواتساب المرسلة����������������������

���� �������� ��� ����� �������� ��� ��� ������� ����� ������� �������� ������ ��� ����� حيث يظهر في قائمة الرسائل المرسل بشكل تفصيلي عن كل الرسائل التي تم ارسالها من الحساب ب اظهار وقت الارسال و الوصول اضافة الى وقت القرأة في حال كان الرقم المرسل له��
الحساب ب اظهار وقت الارسال و الوصول اضافة الى وقت القرأة في حال كان الرقم المرسل له مفعل خيار مؤشرات قراءة الرسالة)tneipcer daer( كما يظهر في هذه القائمة اخر رد من العميل����������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������read recpienكما يظهر في هذه القائمة اخر رد من العميل على الرسائل المرسلة و التي تكون مفيدة في حال ارسال حملات و انتظار رد العميل على الحملة������������������������������� )tneipcer daer(مفعل خيار مؤشرات قراءة الرسالة

على الرسائل المرسلة و التي تكون مفيدة في حال ارسال حملات و انتظار رد العميل على الحملة.�������������������������������������������������������������������������������������

������� ��� �������� �������� ������� ���� ��� ������� ��� �������� ������� ���� يمكن سحب تقارير للرسائل او الحملات من خلال اختيار الرسائل المرسلة او تقرير الحملات ثم تحديد الحملة او الرسائل المراد سحب التقرير لها���
الحملات ثم تحديد الحملة او الرسائل المراد سحب التقرير لها.��������������������������������������������������������



تقرير الحملات�����������

������������ ������������������������������������������������������� تقرير الحملات يظهر اسم الحملة و عدد الارقام التي تم الارسال لها و يمكن سحب تقرير كملف اكسل لهذه الحملة بعد اختياره����
تقرير كملف اكسل لهذه الحملة بعد اختيارها���������������������������������������

��������� ���� ��������� ��������������� ��� ������� ����������������������� �� ���� ������ يرجى العلم انه لا يمكن افتتاح محادثات مع العملاء او ارسال حملات الى باستخدام احد النماذج المعرفة مسبقا���
المعرفة مسبقا �������������



اضافة قالب جديد - نص ��������������������

يمكن اضافة النماذج عبر اتباع الخطوات التالية ��������������������������������������������

���������������������������������������������������� ��
��������������������������������������������� ��

������������������������������������������������� ��
القوالب وبقيمة افتراضية “نص” لنوع القالب 
من خلال النموذج يتم اضافة����������������������������������������

������������������������� ��
��������������������������������������������� �

وباللغة الانجليزية فقط 
اسم الفئة : نوع النموذج )تسويقي , خدمي , توثيق���������������������
����������������������������������������������� �
����������������������Met�������������������� �

حسب محتوى القالب.
نوع القالب :  يمكن ان يكون نص فقط , او نص مع����������������
��������������������������������������������� �

وسائط 
اللغة : يمكن اختيار لغة القالب باحدى اللغات )عربي ,�����
���������������������������������������������������� �

انجليزي , اوردو( 
الهيكل : نص الرساله , ويمكن اضافة متغيرات في����������������
��������������������������������������������� �

النص من خلال استخدام }}X{{ ويتم استبدال X بارقام تسلسلية تبدا من رقم واح�����������������������������������������������
تسلسلية تبدا من رقم واحد�����������������������



اضافة قالب جديد - الوسائط التفاعلية����������������������������������

يمكن اضافة النماذج عبر اتباع الخطوات التالية ��������������������������������������������

��������������������������������������������� ��
النصية 
يتم اختيار نوع قوالب “الوسائط والتفاعلية������

����������������������������������������� ��
�������������������������������� ��

�������������������������������������������� �
����������������������������������� �

����������������������� ��
������������������ �

��������������������������� �



الشات بوت
كيفية عمل بوت وربطة مع الواتس ا��������
كيفية عمل بوت وربطة مع الواتس اب�������������������������������



اللوحة الرئيسية��������������

�������� ��� ��� ��������� ��� ����� ������ ����� ����� ����� ������ ������� خدمة الردود الالية )شات بوت( يمكن ربطها سواء مع الواتساب او مع الموقع الالكتروني و تطبيق الهاتف الخاص بالعميل. و الذي يدار اما في الذكاء الاصطناعي او���
الالكتروني و تطبيق الهاتف الخاص بالعميل. و الذي يدار اما في الذكاء الاصطناعي او في القواعد المحددة مسبق�����������������������������������������������������������������������������

في القواعد المحددة مسبقا�����������������������

�������������������������������������������������������������������Floالمستخدم داخل منصة تقنيات بعد اختيار روبوت الدردشة من القائمة ثم النقر على انشاء محادثة الية كما يمكن التعديل على سيناريو مبني مسبقا من خلال النقر على ايقونه�������������������� )wolF( يتم بناء السيناريو
النقر على انشاء محادثة الية كما يمكن التعديل على سيناريو مبني مسبقا من خلال النقر على ايقونه التعديل الموجود ه اعلى اسم السيناريو�������������������������������������������������������������������������������������������

التعديل الموجود ه اعلى اسم السيناريو.������������������������������������



بناء روبوت دردشة جديد��������������������

������������������������������������������������������������������
عند انشاء محادثة جديدة تظهر شاشة يطلب فيها تعبئة المعلومات التالية:

������������� ������� ��������������������������� �������������� ���� ������� ���������� ��
يظهر فقط داخل حساب العميل في تقنيات.
وصف القصة: يمكن للعميل ان يكتب داخلة وفص مختصر عن السيناريو�����������������������������������

������������������������������������������������������������ ��
���������������������������������������������������������������������������������������� ��
العميل في حال عدم رد العميل على البوت خلال هذه المدة وفي حال ارسال العميل رسالة الى البوت سيتم بدء المحادثة من بداية السيناريو����������������������������������������������������������������������������������

البوت سيتم بدء المحادثة من بداية السيناريو 
رسالة الانتهاء: و هي الرسالة التي سيتم ارسالها عند تجاوز المدة المحدده في النقطة السابقة������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������� ��
������� �� �������� ������ ��� �������� ������ ����� �� ������� ��� ��������� ���� ������� لاعلام العميل بأن المحادثة قد انتهت، و يمكن تعريف الرسالة في اللغة العربية و اللغة الانجليزية كلا على حذا، و سترسل الرسالة حسب اللغة التي كان يتحدث بها العميل مع البو���
الانجليزية كلا على حذا، و سترسل الرسالة حسب اللغة التي كان يتحدث بها العميل مع البوت
عند الانتهاء من تعبئة البيانات اعلاة يتم النقر على اضافة ليتم انشاء السيناريو و من ثم سيظهر ���������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������� ��
السيناريو في القائمة و يمكن الدخول علية  ����������������������������������������



Node�������������������������sedoN - لوحة بناء ربوت الدردشة

يتكون لوح البناء الخاص بريبوت الدردشة من عدد من العناصر التي تشكل في ما بينها مسار لعرض عدد من الخيارات للمستخدم النهائي وتساعد هذه العناصر على التنقل�����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������wolF مسار لعرض عدد من الخيارات للمستخدم النهائي وتساعد هذه العناصر على التنقل في مسار

�Flo�������� wolF في مسار

�Nodes Button�������������)snottuB sedoN( ازرار العقد

اختيار الازرار �������������

نقطة البداية ������������

�������� ����� ��� ����� ���� ������ ������� Nod�� ���� ������� ���� �sedoN المراد اضافة فرع جديد له ووضع المؤشر فوقه تظهر علامة + وعند الضغط عليها تظهر قائمة edoN من خلال الذهاب الى
�Node��������������������������������������������� sedoN فوقه تظهر علامة + وعند الضغط عليها تظهر قائمة

ادخال المستخدم ��������������

استجابة البوت �������������

رد افتراضي ����������

ذهاب الى�������

تعريف قيمة ����������

�AP�������� IPA استدعاء



لوحة بناء ربوت الدردشة - ازرار المساعدة��������������������������������������

يتكون لوح البناء الخاص بريبوت الدردشة من عدد من العناصر التي تشكل في ما بينها مسار لعرض عدد من الخيارات للمستخدم النهائي وتساعد هذه العناصر على التنقل�����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������wolF مسار لعرض عدد من الخيارات للمستخدم النهائي وتساعد هذه العناصر على التنقل في مسار

�Flo�������� wolF في مسار

ازرار المساعدة�������������

فحص الدردشة : يمكن من خلال هذا الخيار فحص السيناريو وتتبعه��������������������������������������������������������

تكبير الشاشة : عمل تكبير لجميع عناصر الشاشة للتركيز على جزء معين من السيناريو �����������������������������������������������������������������������������

تصغير الشاشة : عمل تصغير لجميع عناصر الشاشة لرؤية السيناريو بشكل اشمل��������������������������������������������������������������������

������� ������� ������ ������ ������� ������ ������ ������ ���� �� ������� تحديث الشاشة : عمل تحديث لجميع عناصر الشاشة لاعادة ترتيب واعادة تشغيل السيناريو من البداي����
السيناريو من البداية�������������������

توسيط الشاشة : عمل تحديث لجميع عناصر الشاشة لاعادة ترتيب العناصر��������������������������������������������������������������

قفل الشاشة : عمل تقيد للتعديل على عناصر الشاشة من اي تغير��������������������������������������������������������

الربط مع الواتس اب : ربط السيناريو مع حساب الواتس اب المعتمد لدى العميل����������������������������������������������������������������������



ازرار العقد - ادخال المستخدم���������������������������

يتكون لوح البناء الخاص بريبوت الدردشة من عدد من العناصر التي تشكل في ما بينها مسار لعرض عدد من الخيارات للمستخدم النهائي وتساعد هذه العناصر على التنقل�����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������wolF مسار لعرض عدد من الخيارات للمستخدم النهائي وتساعد هذه العناصر على التنقل في مسار

�Flo�������� wolF في مسار

العنوان  وهو مكان يتم استخدامة لتحديد عنوان لمدير السيناريو يستخدمة للتعرف على الغرض من وراء اضافة هذا الز�����������������������������������������������������������
يستخدمة للتعرف على الغرض من وراء اضافة هذا الزر
اسم المستخدم :  يتوقع اضافة اسم مستخدم����������������������������������������������

��������������������������������������� �
������������������������������������ �

������������������������������������������������������������������������ � � � � � � � مدخل نصي             وهو نوع اولي لتمكين المستخدم النهائي من ادخال نص او قيمة معينة يتم استخداما من خلال البوت لاحقا��������
استخداما من خلال البوت لاحقا ��������������������������

فلتر اضافة شروط معينة لقبول او رفض الادخال   �������������������������������������������

اي مدخل يتيح هذا الخيار حفظ جميع مدخلات المستخدم  ������������������������������������������������

حذف يتم حذف المدخل النصي الحالي  ��������������������������������

����������������� ��������������������� ����������Keهي المحدد لقبول العميل في مسار معين مثال ادناه اذا قام العميل بادخال منتجات سوف يكمل المسار في y
���� ������� ����� ���� ������� ������� ������� ���� اذا قام العميل بادخال منتجات سوف يكمل المسار في اتجاه منتجات ��

اتجاه منتجات  �������������

منتجات�����

خدمات����



ازرار العقد - استجابة البوت )١(������������������������������

��� ���� �� ������ ��������� �������� ��������� ������ ������ ������ ���� يستخدم هذا النود لارسال رسائل للمستخدم النهائي وانواعها )نصية , صور , فيديوهات , ازرار تفاعلية , قوائم , او خليط مما ذكر( مع مراعات ما يل�����
���� ��� ������� ��� ����� ���� ����� ��� �� ������ �� �������� ������ �� فيديوهات , ازرار تفاعلية , قوائم , او خليط مما ذكر( مع مراعات ما يلي �������

�������������������������������������������������������������������������� ��
������������������������������������������������� ��

�����������������١������������������� ��

مخرج نصي لتمكين البوت من الرد بنص او قيمة معينة الى المستخدم النهائي�������������������������������������������������������������������

ازرار تفاعلية رساله ترسل من البوت تحتوي على نص مع ازرار تفاعلية ���������������������������������������������������������������

صورة رساله ترسل من البوت تحتوي على صورة��������������������������������������

فيديو رساله ترسل من البوت تحتوي على فيديو����������������������������������������



ازرار العقد - استجابة البوت )2(������������������������������

مخرج نصي لتمكين البوت من الرد بنص او قيمة معينة الى المستخدم النهائي�������������������������������������������������������������������

زر تفاعلي رساله ترسل من البوت تحتوي على نص مع ازرار تفاعلية �����������������������������������������������������������

����������������������������� ��

���������������������������������������������� ��

���������������������������������������� ��

������������ �

����������� �

مثال على الازرار التفاعلية �������������������������

يتم وضع رسالة من البوت للمستخدم النهائي ���������������������������������������



ازرار العقد - استجابة البوت )3(������������������������������

صورة رساله ترسل من البوت تحتوي على صورة��������������������������������������

فيديو رساله ترسل من البوت تحتوي على فيديو����������������������������������������

يتم تحديد رابط الصورة من خلال الضغط على ��������������������������������������

يتم تحديد رابط الفيديو من خلال الضغط على ���������������������������������������



ازرار العقد - رد افتراضي , ذهاب الى����������������������������������

�������� ��� ��� ������� ��� ������ ���� ����� �� ���� ��� �������� ��� ������ هذه النود من نفس نوع رد بوت و تضاف عند الفشل في اختيار اي من ادخالات المستخدم الاخرى��
المستخدم الاخرى ��������������

تعمل  نود الذهاب الى  على توجية المستخدم الى مكان معين في السيناريو �������������������������������������������������������������������

������ �������� ��������� ������ ���� � �� مثال :  عند ادخال المستخدم النهائي كلمة “موقع” لا يوجد اي ادخالات مستخدم معرفة���
������� ������� ������� ��� ����� �� “موقع” لا يوجد اي ادخالات مستخدم معرفة بنفس القيمة , لذا يتم تحويل المستخدم الى مسار�����
بنفس القيمة , لذا يتم تحويل المستخدم الى مسار فشل في الاختيار���������������������������������������������

فشل في الاختيار ��������������

عند اضافتها يتوجب اختيار القائمة للمكان الذي ترغب في نقل مسار المحادثة الية ٫ و يجب تسمية النودات ليتمكن النظام من عرضها في هذه القائمة و كما لا يمكن اضافة نود�����������������������������������������������������������������������������������
����� ������ ����� �� ���� �� �������� ���� ��� ��������� ������� ��������������� تسمية النودات ليتمكن النظام من عرضها في هذه القائمة و كما لا يمكن اضافة نود بعدها����

بعدها �����

منتجات�����

فشل في الاختيار ��������������

منتجات�����

فشل في الاختيار ��������������

خدمات����

خدمات����

ذهاب الى الخدمات���������������

موقع���



ازرار العقد - تعريف قيمة ������������������������

تستخدم هذه النود لحفظ قيم معينه داخل متغيرات ��������������������������������������������

�������������� �������� ����� ���������� ��

على ايقونة الادخال 
حفظ ما ادخله المستخدم داخل المتغير�����������������

��������� ����� ��������� ������ ��� ��� ��

عبر النقر على ايقونة المستخدم����������������������������
12



�AP���������������������� IPA ازرار العقد - استدعاء

���� ������ ���� ����� ������ ��� ���� ������� ������ ��� ������ ������ ��� تستخدم في عملايت الربط مع انظمة العملاء حيث ان البوت قادر على ارسال او استقبال البيانات من انظمة خاصة بالعميل كنظام MRC أو PRE و غيرها وتتكون من�����
�������������������ER�����CR���������������������������������������������: و غيرها وتتكون من الاقسام التالية PRE أو MRC استقبال البيانات من انظمة خاصة بالعميل كنظام

الاقسام التالية : ����������������

�����������������������������������������������Reques� ��
�POS�����GEوهي قيم يتم ترحيلها الى خادم العميل بناء�������������������������������������ataD , redaeH 
 TSOP و  TEG قيمة معينة من طرف العميل ويدعم نوعين
�����������������������������������������Header , Dat�� ��

على طلبة 
 esnopseR ,  قيم يتم استلامها من خادم العميل��������
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�Ke :  هو المتغير الذي يتم حفظ البيانات المستلمة فيه�������������������������������������������� �
�Valu :   البيانات المستلمة���������������� البيانات المستلم �


