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ابدأ تجهيز حملاتك ورسائل عملائك الآن

اضغط هنا 

لشحن رصيدك وتفعيل جاهزيتك مع تقنيات 
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موسم المباريات العالمية 6202 ليس مجرد حدث رياضي  إنه أكبر اختبار تشغيلي تواجهه قطاعات الأغذية والتوصيل والخدمات في المملكة العربية السعودية منذ سنوات. الشركات التي تستعد تقنياً الآن ستحصد النتائ202

العربية السعودية منذ سنوات. الشركات التي تستعد تقنياً الآن ستحصد النتائج

مقدمة: لماذا  موسم المباريات العالمية 6202 مختلف؟202

ارتفاع الطلبات وقت المباريات

3x
للإعداد الكامل مع تقنيات

48h
معدل وصول رسائل

99.9%
أتمتة لا تتوقف

24/7

ثلاثة عوامل تجعل هذا الموسم مختلفاً
•      مباريات وقت الفجر )00:1 ص و00:3 ص(  ضغط تشغيلي في أوقات لا يعمل فيها  كل الفريق عادة
•      مباريات وقت الفجر )00:1 ص و00:3 ص(  ضغط تشغيلي في أوقات لا يعمل فيها  كل الفريق عادةً
•      الطلبات تضاعف 2-3 أضعاف خلال ساعتين فقط قبل وأثناء المبارا3:01:0

•      الطلبات تضاعف 2-3 أضعاف خلال ساعتين فقط قبل وأثناء المباراة
•      العملاء الرقميون يتوقعون رداً في أقل من دقيقة،  التأخير = إلغاء فور

•      العملاء الرقميون يتوقعون رداً في أقل من دقيقة،  التأخير = إلغاء فوري
•      المنافسون الذين يملكون أتمتة ذكية سيستقطبون عملاء

•      المنافسون الذين يملكون أتمتة ذكية سيستقطبون عملاءك

www . t a q n y a t . s a



ماذا يحدث بدون أتمتة؟
	•    03% من الطلبات تُفقد وقت المباراة بسبب بطء الاستجابة

	•    عميل لم يتلق رداً في 01 دقائق = عميل ذهب للمنافس30
	•    03% من الطلبات تُفقد وقت المباراة بسبب بطء الاستجابة


	•    مباراة الفجر الساعة 3 ص: بدون بوت لا توجد خدمة1
	•    عميل لم يتلق رداً في 01 دقائق = عميل ذهب للمنافس



	•    مباراة الفجر الساعة 3 ص: بدون بوت لا توجد خدمة





ما الذي ستتعلمه في هذا الدليل؟
أربعة فصول عملية تأخذك خطوة بخطوة من الإعداد التقني حتى قياس النتائ
أربعة فصول عملية تأخذك خطوة بخطوة من الإعداد التقني حتى قياس النتائج
•      الفصل الأول: بناء بنية تحتية للتواصل تتحمّل ضغط البطولة في 84 ساع

•      الفصل الأول: بناء بنية تحتية للتواصل تتحمّل ضغط البطولة في 84 ساعة
•      الفصل الثاني: تصميم عروض ذكية مرتبطة بلحظات المباريا4

•      الفصل الثاني: تصميم عروض ذكية مرتبطة بلحظات المباريات
•      الفصل الثالث: إدارة خدمة العملاء تلقائياً بدون موظف إضاف

•      الفصل الثالث: إدارة خدمة العملاء تلقائياً بدون موظف إضافي
•      الفصل الرابع: قياس الأداء بعد كل مباراة وتحسين الحملة القادم


•      الفصل الرابع: قياس الأداء بعد كل مباراة وتحسين الحملة القادمة
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المــزود المتكـامل لحلـول الاتصــالات

الفصل الأول
تجهيز البنية التحتي

تجهيز البنية التحتية
اجعل منظومتك جاهزة قبل 61 يوني
اجعل منظومتك جاهزة قبل 61 يونيو1

الفصل الأول: تجهيز البنية التحتية للتواصل مع منصة تقنيات
البنية التحتية الجيدة هي الأساس. قبل أي حملة أو عرض — تأكد أن منظومتك جاهزة لاستيعاب الضغط الهائل لأيام المباريات

1.1  قائمة التحقق قبل البطول
البنية التحتية الجيدة هي الأساس. قبل أي حملة أو عرض — تأكد أن منظومتك جاهزة لاستيعاب الضغط الهائل لأيام المباريات.

1.deifireV ssenisuB ppAstahW( مع رقم تجاري موثّق IPA ربط واتساب      •

1  قائمة التحقق قبل البطولة

WhatsApp Business VerifieAPإعداد شات بوت بالعربية مع قوالب الرد التلقائي لكل سيناري      •
)deifireV ssenisuB ppAstahW( مع رقم تجاري موثّق IPA ربط واتساب      •

•      إعداد شات بوت بالعربية مع قوالب الرد التلقائي لكل سيناريو
•      تفعيل DI redneS الخاص بعلامتك التجارية لرسائل 

SMSender ISOP( مع نظام إدارة الطلبات أو نظام نقاط البيع IPA ربط      •
SMS الخاص بعلامتك التجارية لرسائل DI redneS تفعيل      •

POAPلضمان استيعاب 0001+ طلب في الساع )tseT daoL( اختبار الحمل      •
)SOP( مع نظام إدارة الطلبات أو نظام نقاط البيع IPA ربط      •

100Load Tesمصنّفة بالقطاع والمنطق MRC تحديث وتنظيف قاعدة بيانات العملاء في      •
•      اختبار الحمل )tseT daoL( لضمان استيعاب 0001+ طلب في الساعة

CR
•      تحديث وتنظيف قاعدة بيانات العملاء في MRC مصنّفة بالقطاع والمنطقة
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AP1.المثالية IPA 2  بنية واتساب

برمجة قوالب الرسائل
أعدّ قوالب معتمدة مسبقاً لكل سيناريو:
أعدّ قوالب معتمدة مسبقاً لكل سيناريو: تأكيد، تأخير، احتفال بالفو

تأكيد، تأخير، احتفال بالفوز




التحقق من الحساب التجاري
اعتماد IPA ssenisuB ppAstahW مع شعار
WhatsApp Business APمع شعار العلامة والاسم الرسمي IPA ssenisuB ppAstahW اعتماد



العلامة والاسم الرسمي




02 01

اختبار شامل قبل 84 ساعة
نفّذ اختبار 001 رسالة متزامنة للتأكد من4
نفّذ اختبار 001 رسالة متزامنة للتأكد من استقرار النظام10



استقرار النظام




04
Webhooلتلقي الطلبات IPA ربط نظامك بواجهة
إعداد koohbeW للطلبات

APًلتلقي الطلبات وإرسال الردود تلقائيا IPA ربط نظامك بواجهة


وإرسال الردود تلقائياً




03

نصيحة: الإعداد المثالي و
• أعدّ نظامك قبل 51 يونيو — فريق تقنيات يكمل الإعداد خلال 84 ساع
• أعدّ نظامك قبل 51 يونيو — فريق تقنيات يكمل الإعداد خلال 84 ساعة
• اختبر كل قالب رسالة قبل المباراة بيوم كامل على الأق41

• اختبر كل قالب رسالة قبل المباراة بيوم كامل على الأقل
• احتفظ بنسخة احتياطية يدوية لحالة الطوارئ التقني

• احتفظ بنسخة احتياطية يدوية لحالة الطوارئ التقنية
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SM1.هي الأسرع وصولاً — 89% معدل وصول فوري. إعدادها الصحيح يضاعف فاعلية حملاتك في وقت الذروة SMS رسائل
3  إعداد منظومة SMS الاحترافية
9SMبدلاً من أرقام مجهول )TAYNQAT :استخدم اسم علامتك التجارية )مثال :DI redneS الـ      •
رسائل SMS هي الأسرع وصولاً — 89% معدل وصول فوري. إعدادها الصحيح يضاعف فاعلية حملاتك في وقت الذروة.

TAQNYASender Iقاعدة البيانات: صنّف عملاءك بالقطاع والمدينة للاستهداف الدقي      •
•      الـ DI redneS: استخدم اسم علامتك التجارية )مثال: TAYNQAT( بدلاً من أرقام مجهولة

•      قاعدة البيانات: صنّف عملاءك بالقطاع والمدينة للاستهداف الدقيق
•      الجدولة: جدوّل رسائل "قبل المباراة بساعة" مسبقاً قبل يوم المبارا

•      الجدولة: جدوّل رسائل "قبل المباراة بساعة" مسبقاً قبل يوم المباراة
•      حد الأحرف: اجعل الرسالة 061 حرفاً أو أقل — رسالة واحدة = تكلفة أق

16

•      حد الأحرف: اجعل الرسالة 061 حرفاً أو أقل — رسالة واحدة = تكلفة أقل

4  جدول الأولويات التقنية.1

قصوى

قصوى

عالية

عالية

متوسطة

الأولوية                                                           المهمة                                                                            المسؤول                                                  موعد التفعيل 4  جدول الأولويات التقنية.1

أسبوع 1

أسبوع 1

يونيو يوني10

يونيو يوني12

يونيو يوني14

فريق تقنيات

فريق تقنيات

CRM فريق

Marketing

Tech Team

وإعداد الشات بوت وإعداد الشات بوAPI ربط واتساب

SMS Sender ID تفعيل

رفع وتنظيف قاعدة بيانات العملاء

اعتماد قوالب واتساب مسبقاً

اختبار شامل ومحاكاة مباراة





المــزود المتكـامل لحلـول الاتصــالات

الفصل الثاني
عروض لحظية ذكي

عروض لحظية ذكية
حوّل كل لحظة في المباراة إلى فرصة مبيعا
حوّل كل لحظة في المباراة إلى فرصة مبيعات

الفصل الثاني: تصميم عروض لحظية ذكية
العرض الصحيح في اللحظة الصحيحة يساوي مضاعفة المبيعات . موسم المباريات العالمية 6202يوفر لحظات ذهبية لا تتكرر  قبل المباراة،
العرض الصحيح في اللحظة الصحيحة يساوي مضاعفة المبيعات . موسم المباريات العالمية 6202يوفر لحظات ذهبية لا تتكرر  قبل المباراة، أثناءها، ولحظة الهدف202


1.2  خريطة لحظات المباراة التسويقي
أثناءها، ولحظة الهدف.

1  خريطة لحظات المباراة التسويقية
•      اللحظة 1 — قبل 42 ساعة: عرض "احجز طلبك مبكراً وتجنّب الانتظار.2
•      اللحظة 1 — قبل 42 ساعة: عرض "احجز طلبك مبكراً وتجنّب الانتظار"
•      اللحظة 2 — قبل الكيك أوف بـ 06 دقيقة: "عرض خاص لليلة المباراة — لساعتين فقط2

•      اللحظة 2 — قبل الكيك أوف بـ 06 دقيقة: "عرض خاص لليلة المباراة — لساعتين فقط"
•      اللحظة 3 — نصف الوقت: "اطلب الآن وسيصل أثناء الشوط الثاني6

•      اللحظة 3 — نصف الوقت: "اطلب الآن وسيصل أثناء الشوط الثاني"
•      اللحظة 4 — لحظة الفوز: "هدف الأخضر 🇦🇸 — هنّئ عملاءك بعرض خاص

•      اللحظة 4 — لحظة الفوز: "هدف الأخضر 🇦🇸 — هنّئ عملاءك بعرض خاص"
•      اللحظة 5 — بعد المباراة بـ 03 دقيقة: "شكراً على ليلة رائعة — خصم 51% على طلبك القادم

13
•      اللحظة 5 — بعد المباراة بـ 03 دقيقة: "شكراً على ليلة رائعة — خصم 51% على طلبك القادم"

www . t a q n y a t . s a



2  صيغة العرض الذكي — 5 عناصر أساسية.2

القيمة الواضحة
خصم 02 ريال" أفضل بكثير من "عرض مميز"
خصم 02 ريال" أفضل بكثير من "عرض مميز" — كن صريحاً في الفائد2


— كن صريحاً في الفائدة





الإلحاح الزمني
اربط العرض بوقت محدد "ينتهي الساعة 11
اربط العرض بوقت محدد "ينتهي الساعة 11 مساءً" أو "أثناء المباراة فقط1


مساءً" أو "أثناء المباراة فقط"





02 01

سهولة التفعيل
رابط مباشر أو كود بسيط — لا تجعل العميل
رابط مباشر أو كود بسيط — لا تجعل العميل يبحث أو يتصفح للوصو


يبحث أو يتصفح للوصول





04
الارتباط بالحدث
اذكر المباراة أو الأخضر لجعل العرض مرتبطاً

اذكر المباراة أو الأخضر لجعل العرض مرتبطاً بلحظة عاطفية للعمي


بلحظة عاطفية للعميل





03

قوالب العروض الجاهزة لمباريات الأخضر
• الأوروغواي )1 ص(: "سهرة الأخضر — عرض الـ بـ 98 ريال مع التوصيل المجاني حتى الساعة 3
• الأوروغواي )1 ص(: "سهرة الأخضر — عرض الـ بـ 98 ريال مع التوصيل المجاني حتى الساعة 3"
• إسبانيا )7 م(: "عرض ما قبل المباراة — اطلب الآن ويصل قبل الكيك أوف بـ 03 دقيقة8

3
• إسبانيا )7 م(: "عرض ما قبل المباراة — اطلب الآن ويصل قبل الكيك أوف بـ 03 دقيقة"
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3  استراتيجية الاستهداف الذكي.2

قبل 42 ساعة2عملاء متكررون API واتساب خصم ولاء خاص

قبل 06 دقيقة6عملاء جدد SMS توصيل مجاني

Dri2.حملة متسلسلة من 4 رسائل حول مباراة واحدة تحقق نتائج أفضل بكثير من رسالة واحدة منفردة
4  حملات pirD المتسلسلة حول كل مباراة
حملة متسلسلة من 4 رسائل حول مباراة واحدة تحقق نتائج أفضل بكثير من رسالة واحدة منفردة.
•      الرسالة 1 )84 ساعة قبل(: إعلان عن العرض  "غدا  المباراة الكبيرة — جهّز طلبك

•      الرسالة 1 )84 ساعة قبل(: إعلان عن العرض  "غدا  المباراة الكبيرة — جهّز طلبك"
•      الرسالة 2 )يوم المباراة صباحاً(: تذكير بالعرض مع تفاصيل القائم4

•      الرسالة 2 )يوم المباراة صباحاً(: تذكير بالعرض مع تفاصيل القائمة
•      الرسالة 3 )ساعة قبل الكيك أوف(: "آخر فرصة — العرض ينتهي مع بداية المباراة

•      الرسالة 3 )ساعة قبل الكيك أوف(: "آخر فرصة — العرض ينتهي مع بداية المباراة"
•      الرسالة 4 )بعد المباراة(: شكر + عرض للطلب القادم + طلب التقيي


•      الرسالة 4 )بعد المباراة(: شكر + عرض للطلب القادم + طلب التقييم





الجمهور                                                      العرض المناسب                                                                القناة                                                              التوقيت 4  جدول الأولويات التقنية.1

Drip CampaignsngiapmaC pirD ارتفاع التحويل مع

3x
فاعلية أكثر بالتخصيص

60%
متوسط تحويل العروض اللحظية

16%





المــزود المتكـامل لحلـول الاتصــالات

الفصل الثالث
خدمة العملاء بالأتمت

خدمة العملاء بالأتمتة
شات بوت يعمل 7/42 بلا توقف وبلا موظف إضاف
شات بوت يعمل 7/42 بلا توقف وبلا موظف إضافي/24

الفصل الثالث: إدارة خدمة العملاء بالأتمتة
الأتمتة تحرر فريقك للتركيز على الخدمة عالية القيمة بينما البوت يتولى الطلبات الروتينية المتكررة



الأتمتة تحرر فريقك للتركيز على الخدمة عالية القيمة بينما البوت يتولى الطلبات الروتينية المتكررة.

التصعيد الذكي
الشكاوى والحالات الخاصة
الشكاوى والحالات الخاصة تُحوَّل لموظف حقيقي مع
تُحوَّل لموظف حقيقي مع كامل سياق المحادث

كامل سياق المحادثة




معالجة الطلب
استقبل الطلب، أكّده، واحسب
استقبل الطلب، أكّده، واحسب وقت التسليم المتوقع تلقائيا

وقت التسليم المتوقع تلقائياً




الاستقبال الذكي
رحّب بالعميل باسمه في أقل
رحّب بالعميل باسمه في أقل من 5 ثوان

من 5 ثوانٍ




01 01 01

الاستفسارات الشائعة
أوقات العمل، القائمة، الأسعار،
أوقات العمل، القائمة، الأسعار، العروض — ردود فورية بدون
العروض — ردود فورية بدون تدخل بشر

تدخل بشري




إشعارات التتبع
أرسل تحديثات تلقائية: تأكيد →
أرسل تحديثات تلقائية: تأكيد → خروج للتوصيل → وصو

خروج للتوصيل → وصول




03 03



القاعدة الذهبية للشات بوت
• 08% من الاستفسارات يمكن معالجتها تلقائياً — ركّز الجهد على البرمجة الجيد
• 08% من الاستفسارات يمكن معالجتها تلقائياً — ركّز الجهد على البرمجة الجيدة
• 02% تحتاج تدخلاً بشرياً — جهّز الفريق للحالات المعقدة فق80

• 02% تحتاج تدخلاً بشرياً — جهّز الفريق للحالات المعقدة فقط
• الرد خلال 01 ثوانٍ = عميل راضٍ | أكثر من 01 دقائق = عميل محب20

11
• الرد خلال 01 ثوانٍ = عميل راضٍ | أكثر من 01 دقائق = عميل محبط





2  إعداد إشعارات الطلب التلقائية
الإشعارات التلقائية تقلل اتصالات "وين طلبي؟" بنسبة 06% — توفير ساعات عمل كل يوم مباراة.3
الإشعارات التلقائية تقلل اتصالات "وين طلبي؟" بنسبة 06% — توفير ساعات عمل كل يوم مباراة.
•      إشعار التأكيد: "طلبك تأكّد رقم #XXXX. التوصيل خلال 53 دقيقة6

3XXXإشعار الخروج: "المندوب خرج بطلبك — يصل خلال 51 دقيقة      •
•      إشعار التأكيد: "طلبك تأكّد رقم #XXXX. التوصيل خلال 53 دقيقة"

•      إشعار الخروج: "المندوب خرج بطلبك — يصل خلال 51 دقيقة"
•      إشعار الوصول: "المندوب خارج بابك! ��1


•      إشعار الوصول: "المندوب خارج بابك! ��"





3  بروتوكول التصعيد وقت الذروة
•      تأخير يزيد عن 06 دقيقة: إشعار تلقائي للعميل + تنبيه فوري للمدي.3
•      تأخير يزيد عن 06 دقيقة: إشعار تلقائي للعميل + تنبيه فوري للمدير
•      شكوى تتكرر 3 مرات: تحويل فوري لموظف مع كامل سجل المحادث6

•      شكوى تتكرر 3 مرات: تحويل فوري لموظف مع كامل سجل المحادثة
•      طلب إلغاء: معالجة آلية للطلبات الجديدة — الحالات القديمة للمدي

•      طلب إلغاء: معالجة آلية للطلبات الجديدة — الحالات القديمة للمدير
•      وقت المباريات الكبيرة: فريق صغير )2-3 أشخاص( للطوارئ فق


•      وقت المباريات الكبيرة: فريق صغير )2-3 أشخاص( للطوارئ فقط





أقل اتصالات "وين طلبي

60%
متوسط وقت رد البوت

8
موظف مطلوب الساعة 3 صباحاً

16%





المــزود المتكـامل لحلـول الاتصــالات

الفصل الرابع
قياس الأدا

قياس الأداء
البيانات تصنع الفرق بين الحملة الجيدة والاستثنائي
البيانات تصنع الفرق بين الحملة الجيدة والاستثنائية

الفصل الرابع: قياس الأداء بعد كل مباراة
المباريات الثلاث تمثّل ثلاث فرص للتعلم والتحسين. القياس المنتظم يسمح لك بتحسين كل حملة عن السابقة



المباريات الثلاث تمثّل ثلاث فرص للتعلم والتحسين. القياس المنتظم يسمح لك بتحسين كل حملة عن السابقة.

KPI4.لكل مباراة )sIPK( 1  مؤشرات الأداء الرئيسية

Dashboard تقنياتSMS معدل فتح 45%+ نسبة من فتحوا الرسالة

CTRUTM Tracking نسبة نقر 8%+ نقروا على الرابط في الرسالة

CRM + POSمعدل التحويل 5-8% طلّبوا فعلاً بعد الرسالة

WhatsApp Analyticsوقت الرد أقل 01 ث1 سرعة رد الشات بوت

نظام الطلباتمعدل الإلغاء %أقل 5 طلبات أُلغيت بعد التأكيد

NPSاستبيان بعد التوصيل 50+ رضا العملاء عن الخدمة

المؤشر                                                           الوصف                                                                            الهدف                                                   المصدر 4  جدول الأولويات التقنية.1



المؤشر                                                           م. الأوروغواي                                                                  م. إسبانيا                                                م. الرأس الأخضر 4  جدول الأولويات التقنية.1

2  قالب تقرير ما بعد المباراة
أعدّ هذا التقرير خلال 42 ساعة من نهاية المباراة لاستخلاص الدروس وتحسين الجولة القادمة.4
أعدّ هذا التقرير خلال 42 ساعة من نهاية المباراة لاستخلاص الدروس وتحسين الجولة القادمة.
•      عدد الطلبات المستقبَلة خلال المباراة مقارنة بالمتوسط اليومي الاعتياد2

•      عدد الطلبات المستقبَلة خلال المباراة مقارنة بالمتوسط اليومي الاعتيادي
•      الرسائل المُرسَلة ومعدلات الفتح والنقر لكل حملة SMS وواتسا

SMأكثر 3 أسئلة طرحها عملاء الشات بوت )لتحسين البوت للجولة القادمة      •
•      الرسائل المُرسَلة ومعدلات الفتح والنقر لكل حملة SMS وواتساب

•      أكثر 3 أسئلة طرحها عملاء الشات بوت )لتحسين البوت للجولة القادمة(
•      الإيرادات الإضافية مقارنة بيوم مشابه بدون حملة تسويقي

•      الإيرادات الإضافية مقارنة بيوم مشابه بدون حملة تسويقية
•      أبرز شكوى أو مشكلة تشغيلية وكيف تُحل قبل المباراة القادم


•      أبرز شكوى أو مشكلة تشغيلية وكيف تُحل قبل المباراة القادمة





4.

3  مقارنة الأداء بين المباريات الثلاث





عدد الطلبات

SMS معدل فتح

ليدز جديدة

الإيرادات الإضافية

NPS تقييم العملاء



PDC4.ACDP — 4  دورة التحسين المستمر

Check —24) تحقق تحقhاجمع المؤشرات وقارنها بالأهداف واستخلصبعد بع
)
اجمع المؤشرات وقارنها بالأهداف واستخلص الدرو


الدروس





Plan —48) خطط خطhحدّد أهدافك، جهّز حملاتك، وتأكد من جاهزيةقبل قب
)
حدّد أهدافك، جهّز حملاتك، وتأكد من جاهزية النظا


النظام





02 01

Act —طبّق التحسينات على الرسائل والتوقيت حسّن )قبل التالية
حسّن )قبل التالية(
طبّق التحسينات على الرسائل والتوقيت والعروض



والعروض

04
Do —أرسل الحملات وراقب البيانات لحظة بلحظة نفّذ )أثناء
نفّذ )أثناء(

أرسل الحملات وراقب البيانات لحظة بلحظة خلال المباراة



خلال المباراة

03

الهدف: كل مباراة أفضل من السابقة
• المباراة 1 )الأوروغواي(: اكتشف ما ينجح — ركّز على الاختبار والقيا
• المباراة 1 )الأوروغواي(: اكتشف ما ينجح — ركّز على الاختبار والقياس
• المباراة 2 )إسبانيا(: حسّن بناءً على البيانات — ارفع الحجم والاستهدا

• المباراة 2 )إسبانيا(: حسّن بناءً على البيانات — ارفع الحجم والاستهداف
• المباراة 3 )الرأس الأخضر(: الأداء الأمثل — وظّف كل الدروس المتراكم


• المباراة 3 )الرأس الأخضر(: الأداء الأمثل — وظّف كل الدروس المتراكمة





w w w . t a q n y a t . s a



TAQNYAT

202
الموسم الرياضي الأكبر 6202

جهّز عملك لمباريات صيف 

6
سجّل الآن واحصل على استشارة مجانية + إعداد أتمتة202
سجّل الآن واحصل على استشارة مجانية + إعداد أتمتة قنوات التواصل لمنشأتك قبل 61 يوني

1

قنوات التواصل لمنشأتك قبل 61 يونيو

سجّل اليوم.

https://taqnyat.sa/googleTrack.php?ref=H2026-worldcup-op-client&link=https://portal.taqnyat.sa/?l=ar

