
APتفاعل مع عميلك عبر القناة الأكثر موثوقية عبر�������
IPA واتساب
����� �������� ������ ������� ���� ������ ��� تفاعل مع عميلك عبر القناة الأكثر موثوقية عبر المملكة بسرعة وأمان ومرونة باستخدام واجهة برمجة����
المملكة بسرعة وأمان ومرونة باستخدام واجهة برمجة التطبيقات أو بوابتن�����������������������������������������������

التطبيقات أو بوابتنا�������������������



Type a message

أهلا بكم في تقنيات نحن هنا لخدمتكم
هل ترغب بعرض المزيد من خدماتن��������������������������������
هل ترغب بعرض المزيد من خدماتنا�����������������������������

لا نعم��

تواصل معنا���������
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الازرار التعافلية
اجعل المحادثات أكثر سلاسة عبر اقتراح ردود معينة للعملاء بأضافة���������������
��������������������������������� اجعل المحادثات أكثر سلاسة عبر اقتراح ردود معينة للعملاء بأضافة ازرار الردود السريعة التي تحتوي على الردود المتوقعة للمحتوى���������������������������
��������� ��������� ������� ���� ������ ����� �������� ������� ازرار الردود السريعة التي تحتوي على الردود المتوقعة للمحتوى المرس����

المرسل�����



Taqnyat

Type a message

+966xxxxxxxxx

Type a message

لا، لست مهتماً������������ نعم، انا مهتم������������

11:51

مرحبا بالجميع من تقنيات.
 هل انت مهتم في خدماتن�����������������������
 هل انت مهتم في خدماتنا����������������������

11:51

مرحبا بالجميع من تقنيات.
 هل انت مهتم في خدماتن�����������������������
 هل انت مهتم في خدماتنا����������������������

��� مرسل معّرف 
احصل على اسم المرسل الذي تم التحقق منه و أضف شعارك حتى يتعرف�������
احصل على اسم المرسل الذي تم التحقق منه و أضف شعارك حتى يتعرف العملاء على علامتك التجارية. استخدم قسم الملف التجاري للتعبير عن������������������������������������������������������������
���� �������� �������� ������ ���� ������� ���������� ������ ���� العملاء على علامتك التجارية. استخدم قسم الملف التجاري للتعبير عن مرحبًا وتقديم خدمت�����

������������������
مرحبًا وتقديم خدمتك
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7
مليــــــو87.40%30.6
مليــــــون����������

0
مليــــــو78.10%27.4
مليــــــون����������

3
مليــــــو71.90%25.2
مليــــــون����������

4
مليــــــو68.80%24.1
مليــــــون����������

2
مليــــــو63.60%22.3
مليــــــون����������

93%


الاعتمادية 
قناة تواصل موثوقة و يمكن الاعتماد عليها لارتفاع مستوى التوصيل للرسائل���������
قناة تواصل موثوقة و يمكن الاعتماد عليها لارتفاع مستوى التوصيل للرسائل المرسلة مقارنةً مع القنوات الاخر�������������������������������������������������������������������

����������������� المرسلة مقارنةً مع القنوات الاخرى��������������
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واتساب�����

انستجرام�������

تويتر����

تيك توك������

سناب شات�������

معدل التوصيل�����������

الرسم البياني يوضح عدد مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية��������������������������������������������������������������������������������



الأمان 
الرسائل المشفرة من طرف إلى طرف لحفظ المعلومات الحساسة التي�����
الرسائل المشفرة من طرف إلى طرف لحفظ المعلومات الحساسة التي يتم نقلها عبر الواتسا����������������������������������������������������������

يتم نقلها عبر الواتساب���������������������
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الخدمات المضافة
امكانية اضافة خدمات اخرى الى الواتساب كالشات بوت الذي يعمل على��������������
امكانية اضافة خدمات اخرى الى الواتساب كالشات بوت الذي يعمل على اتمتة المحادثات مع العملاء و الإجابة على اكثر الاسئلة تكراراً، مع امكانية��������������������������������������������������������������
اتمتة المحادثات مع العملاء و الإجابة على اكثر الاسئلة تكراراً، مع امكانية تحويل المحادثة الى عميل اللايف شات بدون خسارة اي بيانات من����������������������������������������������������������������������
���� ������� ��� ������ ����� ���� ������ ����� ���� ��������� تحويل المحادثة الى عميل اللايف شات بدون خسارة اي بيانات من المحادث����

المحادثة�������
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منصة موحدة
اجمع رسائلك النصية و رسائل الواتساب في مكان واحد يُمكنك من���������
����������� ���������������������������� �� اجمع رسائلك النصية و رسائل الواتساب في مكان واحد يُمكنك من الوصول الى تاريخ الرسائل و ملف العملاء و نماذج الرسائل لتتمكن�����������������
���������������� ������ �� ����������� ���������� ������ ���� الوصول الى تاريخ الرسائل و ملف العملاء و نماذج الرسائل لتتمكن من الاستفادة منها لاحقاً�����

من الاستفادة منها لاحقاً ����������������������
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الربط بسهولة
سهولة ربط الواتساب من خلال واجهة برمجة التطبيقات دون الحاجة الى�����������
سهولة ربط الواتساب من خلال واجهة برمجة التطبيقات دون الحاجة الى ادارة الأستضافة، أو تحديث المستمر للبرمجيات��������������������������������������������������������������

ادارة الأستضافة، أو تحديث المستمر للبرمجيات ������������������������������������������
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ميزة التراجع
امكانية استخدام قنوات اتصال اخرى كالرسائل النصية لارسال الرسائل�����������
امكانية استخدام قنوات اتصال اخرى كالرسائل النصية لارسال الرسائل المهمة التي لم تصل عبر الواتساب لعددة اسباب ممكنه ك عدم وجود اتصال��������������������������������������������������������������

المهمة التي لم تصل عبر الواتساب لعددة اسباب ممكنه ك عدم وجود اتصال بالانترنت أو ان الرقم غير مربوط بحساب واتساب������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������
بالانترنت أو ان الرقم غير مربوط بحساب واتساب 

نظام الارسا����
الارسال����� العميل�����

حالة الرسالة�����������

ارسال����
الرسالة 
مقروء�������
SMSمقروءه�����

فشل ارسال��������
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Taqnyat

Type a message

محتوى رسائل غني
 أغني رسائلك باضافة لمسة جمالية عبر اضافة صور، نصوص صوتية,��������������
 أغني رسائلك باضافة لمسة جمالية عبر اضافة صور، نصوص صوتية, فيديوهات، ملفات  و العديد من الخيارات الاخرى لتتبادلها بين العملاء����������������������������������������������������������
فيديوهات، ملفات  و العديد من الخيارات الاخرى لتتبادلها بين العملاء لرفع مستوى التواصل و تحسين تجربة المستخدم����������������������������������������������������������������

لرفع مستوى التواصل و تحسين تجربة المستخدم �����������������������������������������
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رسائل نقاط الوصول
يمكنك إنشاء عدة نقاط وصول في أماكن عديدة  كالموقع الالكتروني أو����������������
يمكنك إنشاء عدة نقاط وصول في أماكن عديدة  كالموقع الالكتروني أو رمز RQ مختلفة لإستقدام المزيد من المحادثات على رقمك مما يزيد��������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������Qمختلفة لإستقدام المزيد من المحادثات على رقمك مما يزيد العملاء المحتملين لديك���� RQ رمز

���������������������
العملاء المحتملين لديك 
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التواجد
يتيح الواتساب محادثة العملاء بشكل لحظي و������
يتيح الواتساب محادثة العملاء بشكل لحظي و التواصل معهم على مدار ال42 ساعة. لتزويد���������������������������������������

التواصل معهم على مدار ال42 ساعة. لتزويد العملاء بالدعم المرغوب و الاجابة على��������������������������������������2
العملاء بالدعم المرغوب و الاجابة على استفساراتهم مباشرة����������������������������������

������������������

استفساراتهم مباشرةً

������������


بناء تقارير مخصصة تحتوي على البيانات المرغوبةتقارير مخصصة

بناء تقارير مخصصة تحتوي على البيانات المرغوبة التي تحتاجها مثل حالة الوصول ، الارسال, أو القراءة���������������������������������������������

التي تحتاجها مثل حالة الوصول ، الارسال, أو القراءة لكل رسالة من ضمن الحملة�������������������������������������������������
�����������������������

لكل رسالة من ضمن الحملة
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