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انشاء حساب جديد

عميل جديد��������

الموقع�����

����� ��� ����� تسجيل جديد من خلال الموق����
الموقع�����

مبيعات�����

���� ����� ����� تعين مدير حساب من خلال مدير المبيعا���
خلال مدير المبيعات����������������

النظام�����

ارسال بريد ترحيبي بتوقيع مدير الحساب للعمي������������������������
مدير الحساب للعميل�����������������

صفحة �����1

النظام�����

ارسال بريد ترحيبي بتوقيع مدير الحساب للعمي������������������������
مدير الحساب للعميل�����������������

صفحة �����1

النظام�����

������� ����� ارسال بريد لاشعار الموظف بتعينة مدير����
������ ������� الموظف بتعينة مدير لحساب العمي�����

لحساب العميل�����������

صفحة �����1

المبيعات�������

����� ��� ����� تسجيل جديد من خلال ����
CRM
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البيانات المطلوبة����������������
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البيانات المطلوبة����������������

النظام�����

رابط التفعيل من خلال������������������

صفحة �����1

صفحة �����1

النظام�����

رابط نسخة من العقد�����������������

صفحة �����1

صفحة �����1

النظام�����

ارشفة حساب العميل����������������

صفحة �����1

صفحة �����1

النظام�����

تعليق الحساب�����������

صفحة �����1

صفحة �����1

النظام�����

اشعار للموظف 
اكتمال التفعي������������
اكتمال التفعيل�������������

صفحة �����1

النظام�����

ايميل تهئنة
وارسال اهم الروابط����������
��������� ���� وارسال اهم الروابط للعمي�����

للعميل�����

صفحة �����1

الدعم الفني����������

�������� ���� ����as.taynqat تفعيل اسم المرسل الافتراضي
�taqnyat.s��������� as.taynqat الافتراضي

النظام�����

تشغيل الخدمة�����������

الانتهاء من
اعداد الحسا���������

اعداد الحساب�����������

عملية����

استكمال 
تفعيل الحسا�������
تفعيل الحساب�����������

صفحة �����2

اكثر من شهر����������

عملية����

فحص الخدمة���������

صفحة �����3

يرغب في 
فحص الخدم�������

فحص الخدمة���������

يرغب بتفعيل 
اسم مرس�����������

اسم مرسل�������

عملية����

طلب تعريف اسم مرسل�����������������

صفحة �����4

اكثر من شهر����������



استكمال تفعيل الحساب�������������������

حساب غير
مفعل منذ 42 ساع�������

مفعل منذ 42 ساعة��������������2

حساب غير
مفعل منذ 27 ساع�������

مفعل منذ 27 ساعة��������������7

حساب غير
مفعل منذ اسبو�������

مفعل منذ اسبوع�������������

حساب غير
مفعل منذ اسبوعي�������

مفعل منذ اسبوعين���������������

حساب غير مفعل 
منذ ثلاث اسابي�������������

منذ ثلاث اسابيع�������������

حساب غير
مفعل لاكثر اكثر من�������

مفعل لاكثر اكثر من شه�����������������

شهر��

4 ساعة�����2

2 ساعة�����7

اسبوع����

اسبوعين������

ثلاث اسابيع���������

اكثر من شهر����������

action for Account manager

عودة���

النظام�����

ارسال بريد تذكير للعميل����������������������
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النظام�����

ارسال بريد تذكير للعميل����������������������

صفحة �����1

النظام�����

ارسال بريد تذكير للعميل����������������������

صفحة �����1

النظام�����

ارسال بريد تذكير للعميل����������������������

صفحة �����1

النظام�����

ارسال بريد تذكير للعميل����������������������

صفحة �����1

النظام�����

ارسال بريد تذكير للعميل����������������������

صفحة �����1
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بالعميل
الموافقة على شروط الخدم������
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لتفعيل الحساب يلزم�����������������



عملية فحص وتجربة الخدمة����������������������

نهاية����

فحص الخدمة���������

العميل�����

فحص الخدمة���������

النظام�����

�������� ����� ابلاغ مدير الحساب بانتهاء عملية الفح���
بانتهاء عملية الفحص������������������

صفحة �����1

انتهاء 
الفترة التجريبي������
الفترة التجريبية���������������

تمديد فترة 
التجرب����������
التجربة������

اعادة شحن 
رصيد مجان���������
رصيد مجاني���������

نفاذ الرصيد 
التجريب�����������
التجريبي�������

انتهاء 
فحص الخدم������
فحص الخدمة���������

انتهاء 
فحص الخدم������
فحص الخدمة���������

دعم فني������

حذف اسم المرسل 
التجريبي ��������������
Taqnyat.s���������as.taynqaT التجريبي

النظام�����

��������� ������� تذكير العميل باستغلال الرسائل المجانية لفحص����
������ ��������� الرسائل المجانية لفحص الخدم������

الخدمة�����

صفحة �����1

تم ارسال 
رسائل تجريبي��������
رسائل تجريبية������������



طلب تعريف اسم مرسل�����������������

العميل�����

����� ������ طلب تفعيل اسم المرس��
المرسل�����

المبيعات�������

رفع الملفات على النظام���������������������

الدعم الفني����������

��������� ���� فحص صحة الملفات المرسلة ومطابقتها��
����������� المرسلة ومطابقتها لشروط الهيئ������

لشروط الهيئة�����������

النظام�����

��������� ������� اشعار باستلام الملفات من النظام بنجا����
من النظام بنجاح��������������

صفحة �����1

الدعم الفني����������

������� ����������� ارسال النواقص او الخلل في المستندات المرفوع����
في المستندات المرفوعة��������������������

صفحة �����1

الدعم الفني����������

��������� ������ فشل ايجاد الحوالة البنكية في حسابات��
�������� ��� البنكية في حسابات الشرك������

الشركة�����
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رفع الملفات على النظام���������������������
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مستندات تعريف 
اسم مرس�������������
اسم مرسل�������

المستندات 
كاملة وصحيح���������

كاملة وصحيحة�����������

اكتمال عملية 
الدف������������

الدفع����

عملية����

����� ������ عملية تفعيل اسم المرس����
المرسل�����



تفعيل اسم المرسل���������������

الدعم الفني����������

��������� ������� ارسال لحوسبة معلومات اسم المرسل والاوراق����
��������� ������� اسم المرسل والاوراق الثبوتي��

الثبوتية�������

حوسبة����

��������� �������� فحص الملفات والتاكد من استحقاق اسم��
����� �������� من استحقاق اسم المرسل للنشاط التجار�

المرسل للنشاط التجاري��������������������

المستندات 
كاملة وصحيح���������

كاملة وصحيحة�����������

تم تعريف 
اسم المرس��������

اسم المرسل���������

الدعم الفني����������

�������� ������� ارسال للعميل لتصحيح الخل����
الخلل����

الدعم الفني����������

����� ����� تسديد رسوم اسم المرس����
المرسل�����

النظام�����

�������� ������� اشعار العميل بتفعيل اسم المرس����
اسم المرسل���������

صفحة �����1

صفحة �����1

النظام�����

�������� ����� اشعار مدير الحساب بتفعيل اسم المرس����
بتفعيل اسم المرسل����������������

صفحة �����1

حوسبة����

����� ���� ������ ارسال اشعار الى رقم جوال المفوض بتفعيل����
�������� ������� جوال المفوض بتفعيل اسم المرس���

اسم المرسل���������



الارسال من خلال تقنيات�������������������

العميل�����

SMP�������PPMS من خلال

العميل�����

Porta�������latroP من خلال

النظام�����

طابور الرسائل������������

الدعم الفني����������

فحص يدوي�������

النظام�����

فحص الرسالة اليا���������������

النظام�����

�������������������
ارسال لشركة الاتصالات 
STC , Mobily , Zain

الامن السيبراني�������������

ابلاغ الهيئة����������

النظام�����

تحديث التقارير ��������������

النظام�����

انهاء حساب العميل����������������

الدعم الفني����������

تنبية العميل رسميا�����������������

الدعم الفني����������

الغاء عملية الارسال�����������������

العميل�����

AP�������IPA من خلال
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متطلبات ارسال 
الرسال�������������
الرساله������

�Iالخاص بالعمي���������
 PI تم تعريف

الخاص بالعميل������������
رصيد كافي�������� ارسال الان��������

نص مخالف�������

نص مخالف�������

عدد المخافات
اكثر من 4 خلال�����������

اكثر من 4 خلال 
06 يو�������������

0 يوم����6

مخالفة 
متعمد������

متعمدة����� استلام 
حالة الرسال�����

حالة الرسالة�����������

عملية����

�I������������ PI اجراء تعريف

عملية����

اجراء شحن الرصيد���������������

������������������������ �
للعميل
جهل في القواني�����

��������������� �

حالات المخالفات الغير متعمد��������������������
متعمدة�����



CR����������������MRC الدخول الى نظام

الدخول الى النظام من خلال الرابط �������������������������������
https://cp.taqnyat.sa


�������������Firewalالمتغيرة كل اسبوعين والمرسلة من قسم الامن�������������� llaweriF ادخال معلومات
اسبوعين والمرسلة من قسم الامن السيبراني والمتكونة من اسم مستخدم����������������������������

السيبراني والمتكونة من اسم مستخدم وكلمة مرو���������������������������������
���������
وكلمة مرور

ادخال معلومات الدخول الخاصة بالموظف والمتكونة من اسم مستخدم���������������������������
�������������������������������TEG بالموظف والمتكونة من اسم مستخدم وكلمة مرور والضغط على زر

�GEلارسال رمز التحقق الثونائي الى جوال������������������������� TEG وكلمة مرور والضغط على زر
لارسال رمز التحقق الثونائي الى جوال الموظ����������������������������������

�����
الموظف

من قائمة ادارة العملاء اختيار الفرص لتظهر الفرص التي تم ادخالها من����������������������������������
لتظهر الفرص التي تم ادخالها من الموظف ������������������������������

الموظف .�������

الضغط على ايقونة اضافة            بالاسفل والتي ستظهر شاشة لاضافة���������������������������������

بالاسفل والتي ستظهر شاشة لاضافة فرصة جديدة او صفقة جديدة�����������������������������

فرصة جديدة او صفقة جديدة ������������������������

1

2

3

4

5+



واجهة اضافة العملاء )1(���������������������

نوع الطلب
فرصة : ادخال عرض سعر او انشاء حساب او�������� نوع الطل
����������������������������������

اضافة عميل محتمل )قيد المتابعة (
صفقة : عميل سيتم شحن حساب�������������������������������
����������������������

فرصة : ادخال عرض سعر او انشاء حساب او اضافة عميل محتمل )قيد المتابعة ���

���
صفقة : عميل سيتم شحن حسابه

نوع الصفقه
عميل جديد : لا يوجد له اشتراك في موقع تقنيا���������
����������������������������������
���������������������������������

عميل جديد : لا يوجد له اشتراك في موقع تقنيات
عميل قديم : يوجد له اشتراك على موقع تقنيا��������
��������
عميل قديم : يوجد له اشتراك على موقع تقنيات

اشتراك العميل )مقترح(
اسم المستخدم الخاص بالعميل ويجب ان يحتوي��������������������
اسم المستخدم الخاص بالعميل ويجب ان يحتوي على الاقل 5 خانا����������������������������������������

���������������

على الاقل 5 خانات
مما يعني ان الاشتراك متوفر واشارة�������������������������������

مما يعني ان الاشتراك غير متوفر����������������������������

رقم التواصل
الرقم الخاص بالعميل والذي سيستلم من خلاله����������
الرقم الخاص بالعميل والذي سيستلم من خلاله كود التحقق ويجب ان يكون بالصيغة الدولية����������������������������������������

كود التحقق ويجب ان يكون بالصيغة الدولية ���������������������������������������
9665000000


�����������������������

مالك الصفقة : اسم العميل

���������������������

اسم الجهة : جهة العميل

��������������������������������������

البريد الالكتروني : الايميل الخاص بالعميل

��������������������

الفرع :  ثابت لا يتغير

���������������������

الموظف :  ثابت لا يتغير

�����������������������������������������������

تصنيف الجهة :  تجارية او تعليمية او خيرية ......

�
تعليمية – مدارس 
خيرية – مساج���������������
������������

خيرية – مساجد

تصنيف خاص :  
تعليمية – مدارس�����������



واجهة اضافة العملاء )2(���������������������

رسائل الجوال , برامج , مكالمة صوتية , واتس اب
ادخال الكمية والسعر الافرادي مثلا :��������������������������������������������
ادخال الكمية والسعر الافرادي مثلا : 
)0001 - 51.0( او���������������������������������

�����0.1����100�31.0 - 0005(
)0001 - 51.0( او 
�0.1����500�(5000 - 0.13)


�����������������
% : تم خسارة الصفقة ) مع ذكر السبب(
01% : ابدى العميل رغبته بالاشتراك معنا )مؤهلة����������������������������������0

% : ابدى العميل رغبته بالاشتراك معنا )مؤهلة(
53% : تم ارسال عرض سعر للعميل )بحاجة الى������������������������������������������10
% : تم ارسال عرض سعر للعميل )بحاجة الى تحليل��������������������������������������35

تحليل(
57% : مناقشة العرض مع العميل واعتماده )�����
% : مناقشة العرض مع العميل واعتماده ) عرض اقتراح �������������������������������������75

عرض اقتراح (
09% : المرحلة الاخيرة في اتمام الصفقة )تفاوض�����������
% : المرحلة الاخيرة في اتمام الصفقة )تفاوض(
001% : تمت الصفقة وشحن الحسا�����������������������������������������90

�������������������������100
% : تمت الصفقة وشحن الحساب

مرحلة الصفقة مراحل اغلاق الصفقة
0% : تم خسارة الصفقة ) مع ذكر السبب������������

�����������������������
حسب طريقة التواصل مع العميل اضافة الى تحديد الوقت والتاريخ واضافة اي ملاحظة على�������������������������������������
تحديد الوقت والتاريخ واضافة اي ملاحظة على التواص����������������������������������������

التواصل������

تواصل مع العميل  وتحتوي على عدة خيارات حسب طريقة التواصل مع العميل اضافة الى���������������

عطاء  عرض سعر������������

فتح حساب  انشاء حساب جديد������������������������

AP���������������������������AP������IPA عند رغبة الارسال عن طريق  IPA تفعيل

مرفقات  اضافة صورة التحويل عند الشحن�����������������������������������

���������������������������������CR Numbeرقم السجل التجاري الخاص بالعميل  r

�������������������������������NOخطاب اسم المرسل الخاص بالعميل  C

�����������������������������������Cارفاق السجل التجاري الخاص بالعميل  R

�������������COارفاق العقد  N

�����������������������������
على سبيل المثال : ارجو اعتماد السعر / انشاء حساب واضافة 02 رسالة مجانية/ او اية ملاحظة اخر������������������������������������������������������������������������������2

ملاحظة اخرى���������

ملاحظات  اضافة اي ملاحظة في هذه الخانة
على سبيل المثال : ارجو اعتماد السعر / انشاء حساب واضافة 02 رسالة مجانية/ او اية������



تفعيل اسم المرسل���������������

يتم متابعة تفعيل اسم المرسل من خلال الدخول الى ادارة العملاء ومن ثم الضغط على بحث طلبات سندر���������������������������������������������
ادارة العملاء ومن ثم الضغط على بحث طلبات سندر 
حيث يظهر شاشة يتم من خلالها ادخال اسم��������������������������������������������

حيث يظهر شاشة يتم من خلالها ادخال اسم المرسل او رقم الاشتراك )خانة جوال العميل������������������������������������
���������������������������������������
المرسل او رقم الاشتراك )خانة جوال العميل(

بعد ادخال اسم المرسل او رقم الاشتراك تظهر حالة اسم المرسل المطلوب كما بالصورة ادنا���������������������������������������������
اسم المرسل المطلوب كما بالصورة ادناه�����������������������������������
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2



تفعيل اسم المرسل���������������

يتم متابعة تفعيل اسم المرسل من خلال الدخول الى ادارة العملاء ومن ثم الضغط على بحث طلبات سندر���������������������������������������������
ادارة العملاء ومن ثم الضغط على بحث طلبات سندر 
حيث يظهر شاشة يتم من خلالها ادخال اسم��������������������������������������������

حيث يظهر شاشة يتم من خلالها ادخال اسم المرسل او رقم الاشتراك )خانة جوال العميل������������������������������������
���������������������������������������
المرسل او رقم الاشتراك )خانة جوال العميل(

بعد ادخال اسم المرسل او رقم الاشتراك تظهر حالة اسم المرسل المطلوب كما بالصورة ادنا���������������������������������������������
اسم المرسل المطلوب كما بالصورة ادناه�����������������������������������
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صور من النظام لمختلف الاجراءات )1(��������������������������������

�����������Iقبل الارسال������ PI تعريف

اجراء شحن الرصيد , والتاكد من اكتمال عملية الدفع�����������������������������������������������
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صور من النظام لمختلف الاجراءات )2(��������������������������������

تفعيل السندر على حوسبة���������������������

فحص مستندات العميل لتعريف اسم المرسل�����������������������������������
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صور من النظام لمختلف الاجراءات )3(��������������������������������

الرسائل العالقة والية فحصها )نص بدون مشاكل , نص مخالف(�����������������������������������������������������

الرسائل العالقة والية فحصها )نص بدون مشاكل , نص مخالف(�����������������������������������������������������

الغاء عملية الارسال للنص المخالف������������������������������

انهاء حساب العميل بسبب المخالفة������������������������������
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صور من النظام لمختلف الاجراءات )4(��������������������������������

نص الايميل الذي يتم ارسالة للعميل لتنبيه بارسال محتوى مخالف���������������������������������������������������������

فحص الروابط����������

حالة الرسالة , بعد الارسال������������������������

8

8

8


