
الملف التعريفي



كاراً المنصة الأكثر ابت
ء للتواصل مع العملا

في المملكة



عن تقنيات

لهيئرات تقنيات منصة سحابية تقدم للشركاات ا 

حلررررررررة ملتوررررررركل للتر يررررررر  مررررررر   ل  رررررررت يد   

   اثرك ا لع لاء اتتيح للانشرةة  ل تتل رة تر ير

فعالية اتجكبة م تتدم  اثك ت اعلا



:مهمتنا
هي إعةاء  ل ؤس ات  لقدرل على بناء منتجات
لح عالية  لجردل افائقة  لأمان امرثرق بها لتص

.أقكب إلى ع لائها

:رؤيتنا
 ات تت ث  رؤ تنا في  لت وي  ا لإلهام لج ي   ل ؤس

.لتصلح أاثك  رتلاطًا اإنتاجية



 اظ رازت ثقافة شكاتنا اقي ها اشغ ها على  لأد ء م   لح
م على  لأم ، لذلك نح  في تقنيات نع   بجد حتى  نع

" اذ م"ع لاؤنا بك حة  للاة، ان نحهم  ل كية للتكايز على 
".ايف"بدلًا م  

سعرد  ل ل ي. م 
 ل د ك  لتن يذي

يالتنفيذالرئيسرسالة 



القنوات
  على  تصاة م  ع لائك على أي قنالا  

.لم   لق لها مثي ة  بةك ق

الرسائل النصية
 لقابلة لللكمجة

الرسائل الصوتية
 لقابلة لللكمجة

شعاراتالإ
 لقابلة لللكمجة

عمال واتساب الأ
ا جهة بكمجة تةليق

كترونيلالإالبريد 
 لقابلة لللكمجة



قوة منتجاتنا

ة  لكسائ  لج ي  رايض ان 
مناطق اشلوات  ل  لوة

سعك ا حد لج ي   لشلوات 
رلة ل حلية حتى للأرقام  ل نق

دعم على ج ي  24/7/365
كاني،  لقنر ت  لهاتف،  للك د  لإلوت

WhatsApp لدردشة، 

ةاتقار ك م صلحصائياتإ

إموانية جدالة  لكسائ  
الإرسالها لاحقً 

بكاترارلات  لتوام   لذاي م 
، HTTPSا SMPPمتعددل

REST API ،SOAP API



الرسائل النصية

 لقابلة لللكمجة

ترفك خدمة 
 لإشعار بالاستلام

-ت ليم فائق  ل كعة 
أسكع مزاد في  ل  لوة

 سم مكس  بعلامتك 
 لتجار ة

ات للشكا لأمان ائقةفا لريرةةمض رنخدمة  لكسائ   لنصية لع لاء علك ةغناء تجكبإ
ا ل ؤس ات



ترليد  للكمجي  ل
للأير ت م  خلاة 

TTS لنصرص 

رساة موال ات بجردل إ
  عالية جدً 

رس  رسائ  نصية أ
بكقم منشاتك

صوتيةالرسائل ال

 لقابلة لللكمجة

ر ت لللكمجة لتنر   قنةقابلةمقاط  يرتي
تر يلوم



ا جهة بكمجة تةليقات 

عمالواتساب الأ

رساة إت ع لك ايتثل
رسائ  باسم  ل نشال 

م   لكقمبدلًا 

ةرسائ  ثنائية م  إمواني
ساة مل ات  لرسائط إر

 ل تعددل 

ت ايي   لمشاراة 
 علرمات  لتاية  لا

ب نشاتك

مليار م تتدم فاع  على منصة 2 لتر ي  م  إموانية ست د م  ا ت اب م  
ا لتر ي   لأاثك شهكه عال يً 



 لتحقق م  يحة 
عنر ن قائ ة  للك د 

 لإلوتكاني

بناء  لقر لب لللك  د 
ة  لإلوتكاني بصررل مكئي

إموانية ت ليم عالية 
لللك د  لر رد

البريد الإلكتروني

 لقابلة لللكمجة

ار ة لقنال  لأاثك فعالية للح لات  لتج



ى إلايرة  لتقار ك 
قر عد  لليانات  لتاية 

بالع ي 

رساة م  خلاة قنر ت  لإ
ت ليمأخكى عند فش   ل

موتلة بكمجيات 
متواملة اسهلة 

 لاستتد م

شعارات لاا

 لقابلة لللكمجة

ه وم بةك قئأد ه إضافية لإشعار ع لا
لاملتوكة سهل



المنتجات



 دعرمة بالذااء  لايةناعي ل لدردشة 

ت وي   لع لاء م  خلاة ميزل 
 لذااء  لايةناعي

تح ي  تجكبة  ل  تتدم 

  إموانية  لانتقاة بي   لدردشة م
يةناعيلا لذااء  بي شتص ا

روبوت الدردشة



موان ا حد للكد على محادثات 
 لع لاء  لتاية بك

ة تتل  حالة  ل حادثة م  إمواني
 لتحر    لى  لذااء  لايةناعي

توام  م   لعد د م   لقنر ت

منصة لإد رل  ل حادثات

مركز الاتصال



منصة لإد رل  لح لات  لت ر قية

منصة مكئية للناء  لح لة 
 لت ر قية

 لكبط م  خلاة ا جهة بكمجة 
 لتةليقات  ل كئية

 لترجيه  لآلي

التسويق الآلي



ق ترليد ال ات  ل ك  ل ؤقتة ا لتحق
منها م  خلاة ا جة  للكمجة  ل كئية

تتصيص  لورد ح ب على أساس
ت ضيلاتك

 لأمان م  خلاة تش يك  لليانات

منصة ل كاز  لاتصاة  ل حابي

هتحقق ثنائي الاتجا



بوابة الرسائل والإشعارات

هر نظام متقدم لإرساة ا ستقلاة  لكسائ  ا لإشعار ت ا ع   الر بة امنصة   و  م  خلالها
 لتوام  م  متتلف  لتةليقات أا خدمات  لر ب أا قر عد  لليانات أا أي نظام د خلي ات وينها م 

إرساة ا ستقلاة  لاشعار ت بشتى أنر عها االكسائ   لنصية  لقصيكل ا شعار ت  لجر ة ا للك د
 لإلوتكاني اغيكها م  قنر ت  لتر ي 



الأهداف

بر بة رسائ  متصصة اآمنة 
لترفيك لإموانيات ا ل يز ت لإد رل 
 لكسائ  ا لإشعار ت بشو  أفض  

اترفيك رؤ ة شاملة اا ضحة لع ليات 
 لإرساة ا لتر ي  م   لع لاء

إتاحة  لنظام بو ائة عالية م  
م يز ت مر زنة ضغط 
 لاستتد م ا لاستعادل 
 لتلقائية بعد  لأخةاء

سهرلة  لتشغي  ا لتوام  م  
ج ي  تةليقات  لإرساة ا لكبط
م  ج ي  مقدمي  لتدمات



الأهداف

خيار ت توام  عد دل 
اشاملة

ربط آم  م  مقدمي 
 لتدمة

إرساة ا ستقلاة 
 لكسائ  في آن ا حد

تحوم أفض  في  لتر ي  
م  ع لائك امرظ يك

لرحات  ل علرمات 
ا لتقار ك  لت صيلية

 لكسائ   ل جدالة 
اإعد د ت  لأالر ة

بر بة متعددل  للغات 
لإد رل  لنظام



كيف يستخدم
العملاء تقنيات



كبر الشركاتأ
 لشكاات  لعال ية اشلوات  لتر ي   لاجت اعي

ز ادل سكعة  لتحقق م  
 ل  تتدم

 لكسائ   لج اعية لدعر ت  لاجت اعية



الشركات
ر ل ؤس ات  ل الية ا لراالات امقدم

 لاتصالات  ل تنقلة

 لكسائ   لتكا جية 
ارسائ   ل عاملات

رسائ  ثنائية  لاتجاه  لتت يف م   لاحتياة



شبكات المحمول العالميةومشغل
 ل  ترى  لأاة م  مشغلي شلوات  ل ح رة  لعال ية

تح ي  حكاة  ل كار 
ا لاتصاة

ح ا ة  ل  تتدم 
 لنهائي م   لكسائ  

 لاقتحامية

تحقيق  ل يرلة م 
تةليق إلى شتص



شركاؤنا



عملاؤنا





قرب اليكأصبحنا أ
  تترس  تقنيات في  لعد د م   ل دن في  ل  لوة  لعكبية  ل عرد ة،  نتظكا   ل ز د م

.مرض  تقد ك اليكم ل واتب انقاط  للي  في  ل  تقل   لقك ب، ثقتو

 لك اض

المملكة العربية السعودية

شارع ز د ب  ثابت تقاط   لأميك , حي  ل لز 
 لةابق , منصرر ب  علد  لعز ز ع ارل فالين ا 

7 لأاة موتب رقم 

لجد

المملكة العربية السعودية

(  2)شارع  ل وكانة مكاز عكبا ،حي  لكبرل
مقاب  ،33موتب رقم ، لةابق  لثالث،للأع اة

.ميك ماجدحد قة  لأ

920015404   |  www.taqnyat.sa دلشكاة تقنيات  لجر ة  ل علرماتية  ل حدا

 لدمام

المملكة العربية السعودية

شارع خالدب   لرليد بكج -حي  لك اة  لش اليه 
406 ل عدان  لةابق  لك ب  ، موتب رقم 


